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Òåìï ðîæòà âàæíîæòŁ æîöŁàºüíî-ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîØ ïðîÆºåìàòŁŒŁ â äåºå ïî-
âßłåíŁÿ Œà÷åæòâà ïåðæîíàºà ïðåäïðŁÿòŁØ ìîæíî æðàâíŁòü òîºüŒî æ òåìïîì
ðàçâŁòŁÿ IT òåıíîºîªŁØ. ˜àííßØ âîïðîæ àŒòóàºåí ŒàŒ äºÿ ðîææŁØæŒŁı
ïðåäïðŁÿòŁØ, òàŒ Ł çà ðóÆåæîì. ´ ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî æâÿçàíî æ òåíäåíöŁÿìŁ
æóøåæòâóþøŁìŁ â ìŁðîâîØ ýŒîíîìŁŒå Ł ïðàŒòŁŒå óïðàâºåíŁÿ, Œîòîðßå îïðå-
äåºÿþò òåíäåíöŁŁ æîöŁàºüíî � ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîØ ðàÆîòß æ ïåðæîíàºîì.  

º̂îÆàºŁçàöŁÿ ýŒîíîìŁŒŁ, âßæîŒàÿ æŒîðîæòü îðªàíŁçàöŁîííßı ŁçìåíåíŁØ,
âßæîŒàÿ ŒîíŒóðåíöŁÿ, ŒàŒ ìåæäó ŒîìïàíŁÿìŁ, òàŒ Ł ìåæäó æîòðóäíŁŒàìŁ,
«æåæòŒŁå ïðàâŁºà» æîâðåìåííîØ ýŒîíîìŁŒŁ æîçäàþò ïðåäïîæßºŒŁ äºÿ Łçìå-
íåíŁÿ æîöŁàºüíî-ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîªî ŒºŁìàòà â ŒîººåŒòŁâå, ŁçìåíåíŁÿ Œà÷åæòâ
ºŁ÷íîæòŁ. ˇðîŁæıîäŁò «åæòåæòâåííßØ îòÆîð» æîöŁàºüíî � ïæŁıîºîªŁ÷åæŒŁı
Œà÷åæòâ ó æîòðóäíŁŒîâ, ŒóºüòŁâŁðóþòæÿ íàŁÆîºåå âîæòðåÆîâàííßå íà íàæòîÿ-
øŁØ ìîìåíò, Œà÷åæòâà, Œîòîðßå îÆåæïå÷Łâàþò ïîÆåäó â ŒîíŒóðåíòíîØ ÆîðüÆå.
˝î â ÆîºüłŁíæòâå æºó÷àåâ òåìïß ðàçâŁòŁÿ ýŒîíîìŁŒŁ Ł îðªàíŁçàöŁŁ îïåðåæà-
þò òåìïß «ýâîºþöŁŁ» æîöŁàºüíî-ïæŁıîºîªŁ÷åæŒŁı Œà÷åæòâ. ÒàŒŁì îÆðàçîì,
îðªàíŁçàöŁÿ îŒàçßâàåòæÿ â íåâßªîäíîì ïîºîæåíŁŁ, âåäü Ł æåªîäíÿ ÷åºîâå÷åæ-
ŒŁå ðåæóðæß îæòàþòæÿ âàæíåØłŁìŁ â äîæòŁæåíŁŁ ýŒîíîìŁ÷åæŒîªî óæïåıà. 

¨çìåíåíŁÿ æîöŁàºüíßı îòíîłåíŁØ òðåÆóþò ïîâßłåíŁÿ ýôôåŒòŁâíîæòŁ ïæŁ-
ıîºîªŁ÷åæŒîØ ðàÆîòß æ ŒàäðàìŁ Ł çàæòàâºÿåò æïåöŁàºŁæòîâ ïî ïåðæîíàºó ŁæŒàòü
íîâßå, íàó÷íî îÆîæíîâàííßå ïîäıîäß Ł ìåòîäß ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîØ ïðàŒòŁŒŁ. 

´ íàæòîÿøåå âðåìÿ íàŁÆîºåå àŒòŁâíî ðàçâŁâàåòæÿ æôåðà îöåíŒŁ Ł ðàçâŁòŁÿ
ïåðæîíàºà.  Ýòî æâÿçàíî æ òåì, ÷òî ïðîÆºåìà îöåíŒŁ Œà÷åæòâà ïåðæîíàºà ÿâºÿ-
åòæÿ îäíîØ Łç àŒòóàºüíßı òåì æïåöŁàºŁæòîâ ïðàŒòŁŒîâ  ŒàŒ â æŁºó ðàçíîöåºå-
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âßı àæïåŒòîâ îöåíî÷íßı ïðîöåäóð, òàŒ Ł ïî ïðŁ÷Łíå ìíîªîâàðŁàíòíîæòŁ çàäà÷,
æòîÿøŁı ïåðåä ýŒæïåðòàìŁ Ł ŒîíæóºüòàíòàìŁ. ˛äíîØ Łç Œºþ÷åâßı ïðîÆºåì íà-
ó÷íîªî ïîðÿäŒà ÿâºÿåòæÿ ïðîÆºåìà æîªºàæîâàííîæòŁ ïîíÿòŁØ ïðŁ îïŁæàíŁŁ
ðàçºŁ÷íßı æŁæòåì îöåíŒŁ ïåðæîíàºà. ˜ðóªîØ, íå ìåíåå âàæíîØ ïðîÆºåìîØ ÿâ-
ºÿåòæÿ ïðîÆºåìà ïîäÆîðà òåıíîºîªŁŁ Ł ðàçðàÆîòŒà æöåíàðŁÿ îöåíî÷íßı ïðî-
öåäóð. ˝àŁÆîºåå âîæòðåÆîâàííßìŁ ÿâºÿþòæÿ òåıíîºîªŁŁ ŒîìïºåŒæíîØ îöåíŒŁ,
âŒºþ÷àþøŁå â æåÆÿ òàŒæå Ł ðàçâŁâàþøŁå ïðîöåäóðß, òî åæòü, ïîçâîºÿþøŁå
åäŁíîâðåìåííî ðåłàòü íàŁÆîºåå ïîºíßØ æïåŒòð çàäà÷, æòîÿøŁØ ïåðåä ðóŒîâî-
äŁòåºÿìŁ ïðåäïðŁÿòŁØ Ł æïåöŁàºŁæòàìŁ ïî Œàäðàì.

ÑðåäŁ ïîäıîäîâ Ł ìåòîäîâ îöåíŒŁ ïåðæîíàºà íàŁÆîºåå ïåðåäîâßì Ł Œîìï-
ºåŒæíßì ìåòîäîì ÿâºÿåòæÿ àææåææìåíò-öåíòð, ŒîòîðßØ ìîæåò æîæòàâŁòü  îæíî-
âó æŁæòåìß Œàäðîâîªî ìîíŁòîðŁíªà ïåðæîíàºà. ÒåıíîºîªŁÿ «àææåææìåíò-öåíò-
ðîâ» (îò àíªº. assessment-center òî åæòü öåíòð îöåíŒŁ ïåðæîíàºà), âŒºþ÷àåò â
æåÆÿ łŁðîŒŁØ äŁàïàçîí ìåòîäîâ Ł ìåòîäŁŒ ŒàŒ îöåíŒŁ Œà÷åæòâà ïåðæîíàºà, òàŒ
Ł åªî ðàçâŁòŁÿ.1 ˜àííàÿ òåıíîºîªŁÿ, òàŒ æå ŒàŒ Ł äðóªŁå òåıíîºîªŁŁ Œàäðîâîªî
ìåíåäæìåíòà, ïðåäíàçíà÷åííßå äºÿ ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîªî ŒîíæàºòŁíªà Ł Œàäðîâî-
ªî àóäŁòà â óæºîâŁÿı ðßíî÷íîØ ýŒîíîìŁŒŁ, ïðŁłºà â —îææŁþ Łçâíå, â ŒàŒîØ-òî
æòåïåíŁ àäàïòŁðîâàâłŁæü Œ îæîÆåííîæòÿì ðîææŁØæŒîªî ðßíŒà. 

ÒåıíîºîªŁÿ «àææåææìåíò-öåíòðîâ» â íàæòîÿøŁØ ìîìåíò Łæïîºüçóåòæÿ â îæíîâ-
íîì íà Œðóïíßı ïðåäïðŁÿòŁÿı, ŒàŒ ïðàâŁºî, óæïåłíî Ł æòàÆŁºüíî ðàÆîòàþøŁı â
íàŁÆîºåå ïðŁÆßºüíßı æåŒòîðàı ðßíŒà, òàŒ ŒàŒ ÿâºÿåòæÿ äîæòàòî÷íî æºîæíîØ,
òðóäîåìŒîØ Ł, æîîòâåòæòâåííî, äîðîªîØ ïðîöåäóðîØ, îÆÿçàòåºüíßì óæºîâŁåì
âíåäðåíŁÿ òåıíîºîªŁŁ òàŒ æå ÿâºÿåòæÿ íàºŁ÷Łå âßæîŒîØ ìîòŁâàöŁŁ íà âíåäðå-
íŁå íîâßı òåıíîºîªŁØ îöåíŒŁ Ł ðàçâŁòŁÿ ÷åºîâå÷åæŒŁı ðåæóðæîâ ó ðóŒîâîäæòâà. 

˜ºÿ ïðåäïðŁÿòŁØ ìàºßı ôîðì òåıíîºîªŁÿ «àææåææìåíò-öåíòðîâ», íåæìîòðÿ
íà âßæîŒŁØ óðîâåíü âîæòðåÆîâàííîæòŁ âíåäðåíŁÿ íîâßı, ŒîìïºåŒæíßı ìåòî-
äîâ îöåíŒŁ Ł ðàçâŁòŁÿ  ïåðæîíàºà, ÿâºÿåòæÿ ïîŒà íåïîçâîºŁòåºüíî äîðîªîæòî-
ÿøåØ ïðîöåäóðîØ Ł Œ òîìó æå � âßçßâàþøåØ ýôôåŒò äîïîºíŁòåºüíîªî æòðåææà
â óæºîâŁÿı íåæòàÆŁºüíîªî ôóíŒöŁîíŁðîâàíŁÿ îðªàíŁçàöŁŁ, ÷òî ÿâºÿåòæÿ îä-
íîØ Łç ıàðàŒòåðíßı ÷åðò ìàºîªî ÆŁçíåæà.  

˝à æîâðåìåííîì ýòàïå äºÿ ºþÆîªî ïðåäïðŁÿòŁÿ, ïðŁ ôîðìŁðîâàíŁŁ ðàÆî÷Łı
ªðóïï, çàäà÷à îöåíŒŁ Œà÷åæòâà ïåðæîíàºà òðåÆóåò îæîÆîªî ó÷åòà æîöŁàºüíî-ïæŁ-
ıîºîªŁ÷åæŒŁı æâîØæòâ Ł îæîÆåííîæòåØ ºŁ÷íîæòŁ, ıàðàŒòåðà åå ïîâåäåí÷åæŒŁı
ïðîÿâºåíŁØ â äàííîì îŒðóæåíŁŁ Ł ªºóÆîŒîªî àíàºŁçà æŁæòåìß æºîæŁâłŁıæÿ îò-
íîłåíŁØ íà ïðåäìåò âºŁÿíŁÿ Łı íà ýôôåŒòŁâíîæòü ðàÆîòß ŒîººåŒòŁâà Ł ïðåäï-
ðŁÿòŁÿ â öåºîì. Ó÷åò ýòŁı àæïåŒòîâ îÆåæïå÷Łâàåò îïòŁìàºüíßØ ïîäÆîð ÷ºåíîâ
ŒîººåŒòŁâà ïî ïðîôåææŁîíàºüíîìó Ł ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîìó æîîòâåòæòâŁþ çàíŁìàå-
ìîØ äîºæíîæòŁ Ł íàºŁ÷Łþ ïîòåíöŁØ äºÿ ðåłåíŁÿ Œðóªà îïðåäåºåííßı çàäà÷. 
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ˇðŁ ýòîì íåîÆıîäŁìî ó÷Łòßâàòü, ÷òî îðªàíŁçàöŁÿ ìîæåò Æßòü ìíîªîïðî-
ôŁºüíîØ Ł âŒºþ÷àòü â æåÆÿ ìíîæåæòâî æïåöŁàºŁæòîâ ðàçºŁ÷íîØ ïðîôåææŁî-
íàºüíîØ íàïðàâºåííîæòŁ Ł óðîâíÿ îÆðàçîâàíŁÿ, ŁºŁ � æïåöŁàºŁæòîâ îäŁíàŒî-
âîªî ïðîôŁºÿ æ ðàçºŁ÷íîØ æïåöŁàºŁçàöŁåØ Ł ôóíŒöŁîíàºüíßì ıàðàŒòåðîì äå-
ÿòåºüíîæòŁ Ł ò.ä. 

Òî åæòü � çàäà÷à îöåíŒŁ Œà÷åæòâà ïåðæîíàºà â ýòîì æºó÷àå ðåłàåòæÿ â óæºî-
âŁÿı ìíîªîôàŒòîðíîæòŁ, ìíîªîôóíŒöŁîíàºüíîæòŁ, ìíîªîóðîâíåâîæòŁ, ðàçíîŒà-
÷åæòâåííîæòŁ îÆœåŒòîâ àíàºŁçà, à òàŒæå � óäàºåííîæòŁ ïåðæîíàºà îò öåíòðà
óïðàâºåíŁÿ Ł Œîíòðîºÿ. ´æå ýòŁ àæïåŒòß îïðåäåºÿþò æŁæòåìíßØ Ł äŁíàìŁ÷åæ-
ŒŁØ ıàðàŒòåð ïðîöåäóð îöåíŒŁ Œà÷åæòâà ïåðæîíàºà Ł òðåÆóþò âíåäðåíŁÿ íî-
âßı, äŁæòàíöŁîííßı ôîðì òåıíîºîªŁØ îöåíŒŁ Ł ðàçâŁòŁÿ ïåðæîíàºà. Ýòî ìîæåò
Æßòü ðåàºŁçîâàíî òîºüŒî â ôîðìå æŁæòåìíîªî ìîíŁòîðŁíªà ýôôåŒòŁâíîæòŁ ðà-
Æîòß ïåðæîíàºà íà ðàçºŁ÷íßı ýòàïàı äåÿòåºüíîæòŁ æ âßæîŒŁì óðîâíåì àâòîìà-
òŁçàöŁŁ ïðîöåäóð àòòåæòàöŁŁ Ł æåðüåçíßì íàó÷íßì îÆîæíîâàíŁåì ïîäÆîðà Łæ-
ïîºüçóåìßı ïîäıîäîâ, ìåòîäîâ Ł ìåòîäŁŒ. 

´ óæºîâŁÿı âßæîŒîØ äŁíàìŁŒŁ æîöŁàºüíßı Ł îðªàíŁçàöŁîííßı ŁçìåíåíŁØ
çíà÷Łòåºüíî âîçðàæòàåò ðîºü òåŒóøåªî ìîíŁòîðŁíªà Œà÷åæòâà ïåðæîíàºà, ïîæ-
ŒîºüŒó äŁíàìŁŒà ŁçìåíåíŁØ ïðåäïîºàªàåò äŁíàìŁŒó æîöŁàºüíî � ïæŁıîºîªŁ-
÷åæŒŁı, à ŒàŒ æºåäæòâŁå ïðîŁçâîäæòâåííßı ïîŒàçàòåºåØ Ł âíóòðåííŁı ïðîöåæ-
æîâ îðªàíŁçàöŁŁ. ˛òæþäà ðàçðàÆîòŒà ìåòîäŁŒŁ, ïîçâîºÿþøåØ âåæòŁ òåŒóøóþ,
ïðîºîíªŁðîâàííóþ îöåíŒó Łìååò âàæíîå çíà÷åíŁå äºÿ ïîâßłåíŁÿ ýôôåŒòŁâ-
íîæòŁ ðàÆîòß ïðåäïðŁÿòŁÿ â öåºîì. 

ˇæŁıîºîªŁ÷åæŒŁØ ìîíŁòîðŁíª ïåðæîíàºà ÿâºÿåòæÿ îæíîâîØ äŁíàìŁ÷åæŒîªî
ìîíŁòîðŁíªà Œàäðîâ, ÿâºÿþøåªîæÿ, â æâîþ î÷åðåäü, òåıíîºîªŁ÷åæŒîØ îæíîâîØ
äºÿ ôîðìŁðîâàíŁÿ íîâßı æòàíäàðòîâ ŒàäðîâîØ ïîºŁòŁŒŁ, Œîòîðàÿ â íàæòîÿøåå
âðåìÿ ïîºíîæòüþ æîâìåøàåòæÿ æ ŒîíöåïöŁåØ ðàçâŁòŁÿ ïðåäïðŁÿòŁÿ. 

ˇðŁìåíåíŁå ŒîíöåïòóàºüíîØ ìîäåºŁ àææåææìåíòà ïîçâîºÿåò îïåðàòŁâíî
ðàçðàÆàòßâàòü ýôôåŒòŁâíßå ïðîªðàììß àææåææìåíòà Ł òåŒóøåªî ïæŁıîºîªŁ-
÷åæŒîªî ìîíŁòîðŁíªà ïåðæîíàºà, ÷òî â æîâîŒóïíîæòŁ ðåłàåò çàäà÷ó æîçäàíŁÿ
æŁæòåìß äŁíàìŁ÷åæŒîªî ìîíŁòîðŁíªà Œàäðîâ â óæºîâŁÿı âßæîŒîØ äŁíàìŁŒŁ æî-
öŁàºüíßı Ł îðªàíŁçàöŁîííßı ŁçìåíåíŁØ, à òàŒæå � ïîäÆŁðàòü ìåòîäß äºÿ ïðî-
âåäåíŁÿ àææåææìåíòà â äŁæòàíöŁîííîì ðåæŁìå.

—àçðàÆîòŒà ìîäåºŁ îæóøåæòâºÿºàæü íà Æàçå ìàòðŁöß àíàºŁçà æïåöŁôŁŒŁ
æŁæòåìß îòíîłåíŁØ2, ïðåäæòàâºåííîØ â âŁäå æºåäóþøåØ æòðóŒòóðíî-ºîªŁ÷åæ-
ŒîØ æıåìß. (Ñì. òàÆºŁöó 1)

ÒàŒæå Æßºà Łæïîºüçîâàíà ŒîíöåïòîªðàôŁ÷åæŒàÿ ìîäåºü æöåíàðíîªî àíàºŁ-
çà,  ðàçðàÆîòàííàÿ ˇ. Þ.˚îíîòîïîâßì Ł ˝. ´.˚óºŁŒîâîØ  äºÿ îÆåæïå÷åíŁÿ çà-
äà÷ àíàºŁçà æºîæíßı îðªàíŁçàöŁîííßı æŁæòåì3:
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˛æíîâàíŁåì âßÆîðà äàííîªî ìåòîäà ÿâºÿåòæÿ åªî ïðŁªîäíîæòü äºÿ ðåłåíŁÿ
çàäà÷Ł ŒîíæòðóŁðîâàíŁÿ Œîíöåïòóàºüíßı ìîäåºåØ. Àâòîðß óòâåðæäàþò, ÷òî «ìå-
òîä ŒîíöåïòîªðàôŁ÷åæŒîªî àíàºŁçà íåæòðîªŁı òåðì-ìíîæåæòâ îòíîæŁòæÿ Œ Œºàæ-
æó ìåòîäîâ àŒòŁâŁçàöŁŁ ìßæºŁòåºüíîØ äåÿòåºüíîæòŁ, ïðŁìåíÿåìßı â ïðàŒòŁŒå
æŁæòåìíî-ŒŁÆåðíåòŁ÷åæŒŁı ŁææºåäîâàíŁØ, æŁæòåìíîªî Ł îïåðàöŁîííîªî àíàºŁçà,
ïðîåŒòŁðîâàíŁÿ æºîæíßı æŁæòåì. ˛æíîâíîØ îÆºàæòüþ ïðŁìåíåíŁÿ ýòîªî ìåòîäà
ÿâºÿåòæÿ æŁæòåìàòŁçàöŁÿ òåðìŁíîºîªŁŁ, óòî÷íåíŁå æîäåðæàíŁÿ ïîíÿòŁØ, âßÿâ-
ºåíŁå òîïîºîªŁŁ Ł ıàðàŒòåðà æâÿçåØ ìåæäó ïîíÿòŁÿìŁ îäíîªî ŁåðàðıŁ÷åæŒîªî
óðîâíÿ. Ìåòîä ïðŁçâàí àºªîðŁòìŁçŁðîâàòü ïðîöåææ àíàºŁçà æŁæòåìß îòíîłåíŁØ
ìåæäó æóøíîæòÿìŁ, âßðàæàåìßìŁ òåðìŁíàìŁ Ł ŒîíöåïòàìŁ, à ÷åðåç æŁæòåìó îò-
íîłåíŁØ � Ł íåÿâíî ïîäðàçóìåâàåìîªî æîäåðæàíŁÿ ïîíÿòŁØ».4

ÒàÆ. 1. ÌàòðŁöà àíàºŁçà æïåöŁôŁŒŁ æŁæòåìß îòíîłåíŁØ (æ ó÷åòîì
Łı ôóíŒöŁîíàºüíßı ïðîÿâºåíŁØ â æîöŁàºüíîØ æôåðå)

ÒàÆ. 2. ÑòðóŒòóðíî-ºîªŁ÷åæŒàÿ ìàòðŁöà ðàçðàÆîòŒŁ ìîäåºŁ àææåææìåíòà
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ÑîâîŒóïíîæòü ïîäıîäîâ Ł ìåòîäîâ ïîçâîºŁºà ðàçðàÆîòàòü ºîªŁ÷åæŒóþ îæíî-
âó (ìàòðŁöó) äºÿ ïîæòðîåíŁÿ ŒîíöåïòóàºüíîØ ìîäåºŁ àææåææìåíòà. 

ÒàŒŁì îÆðàçîì, íàì óäàºîæü æòðàòŁôŁöŁðîâàòü Æàçîâßå «Œîíöåïòß»5 àææå-
ææìåíòà ŒàŒ æŁæòåìß àíàºŁòŁ÷åæŒîªî ŁææºåäîâàíŁÿ, íàïðàâºåííîªî íà ïîæò-
ðîåíŁå æŁæòåìß îöåíîŒ Łææºåäóåìßı àæïåŒòîâ Ł îæîÆåííîæòåØ îÆœåŒòà Łæ-
æºåäîâàíŁÿ, íà îæíîâå ŁçìåðåíŁÿ åªî æïåöŁôŁ÷åæŒŁı ıàðàŒòåðŁæòŁŒ Ł ôîðì
ïðîÿâºåíŁØ.

Ñºåäóþøàÿ çàäà÷à, Œîòîðàÿ Æßºà ðåàºŁçîâàíà � ïîæòðîåíŁå æòðàòŁôŁöŁðî-
âàííîØ Ł ýłåºîíŁðîâàííîØ ìîäåºŁ àææåææìåíòà, äºÿ ÷åªî ŒàæäßØ Œîíöåïò Æßº
ïîæòðîåí â âŁäå ŁåðàðıŁ÷åæŒîØ æŁæòåìß ïŁðàìŁäàºüíîªî òŁïà.6 ´ Łòîªå ìß ïî-
ºó÷ŁºŁ æºåäóþøóþ ìîäåºü:

¸îªŁŒà æòðóŒòóðŁðîâàíŁÿ Æàçîâßı ýºåìåíòîâ àææåææìåíòà æíŁçó � ââåðı Ł
æºåâà � íàïðàâî ïîçâîºÿåò óâŁäåòü ïîæºåäîâàòåºüíîæòü ðàæŒðßòŁÿ òåı ŁºŁ
Łíßı âçàŁìîçàâŁæŁìîæòåØ Ł ðàæïîçíàòü âçàŁìîîÆóæºîâºåííîæòü òåı ŁºŁ Łíßı
ïàðàìåòðîâ æŁæòåìß.

˝àïðŁìåð, î÷åâŁäíî, ÷òî æïîæîÆß æóøåæòâîâàíŁÿ ºŁ÷íîæòŁ íà ðàçíßı Łåðàð-
ıŁ÷åæŒŁı óðîâíÿı æŁæòåìíîØ îðªàíŁçàöŁŁ Æóäóò æîîòâåòæòâîâàòü ïðîÿâºåíŁþ
òåı ŁºŁ Łíßı ïîòðåÆíîæòåØ, æåºàíŁØ, Łíòåðåæîâ Ł öåííîæòåØ. ˛÷åâŁäíà òàŒæå
âçàŁìîæâÿçü ìåæäó ôŁçŁîºîªŁ÷åæŒŁì óðîâíåì ïðîÿâºåíŁÿ ŁíäŁâŁäóóìà, åªî
ïîòðåÆíîæòÿìŁ Ł ìîòŁâàöŁîííî-âîºåâîØ æôåðîØ, Œîòîðßå ïðîÿâºÿåòæÿ ŁíäŁâŁ-
äóàºüíßìŁ ÷åðòàìŁ, æâîØæòâåííßìŁ ŒàæäîØ ºŁ÷íîæòŁ, æîæòàâºÿþøåØ ðàÆî÷óþ
ªðóïïó, ŒîººåŒòŁâ Ł ŒîðïîðàöŁþ. ´ æâîþ î÷åðåäü, Łìåííî ŁíäŁâŁäóàºüíßå ÷åð-

—Łæ. 1. ˚îíöåïòóàºüíàÿ ìîäåºü àææåææìåíòà
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òß, âßðàæåííßå â ŒîðïîðàòŁâíîì «ïîðòðåòå» Ł ÿâºÿþòæÿ òåì ÆàçŁæîì, ŒîòîðßØ
îïðåäåºÿåò æîöŁàºüíî-ïæŁıîºîªŁ÷åæŒŁå æâîØæòâà ïåðæîíàºà â öåºîì. 

ÒàŒŁå æâÿçŁ ìîæíî óæòàíàâºŁâàòü ŒàŒ ïî âåðòŁŒàºŁ (ýłåºîíó ŒàæäîØ æòðà-
òß), òàŒ Ł ïî ªîðŁçîíòàºÿì (âçàŁìîæâÿçàííßì ŁåðàðıŁ÷åæŒŁì óðîâíÿì ýłåºî-
íîâ), òàŒŁì îÆðàçîì, îïðåäåºÿÿ ïðŁ÷Łííî-æºåäæòâåííßØ ìåıàíŁçì âçàŁìîâºŁ-
ÿíŁÿ îäíŁı ïàðàìåòðîâ íà äðóªŁå.

ˇðŁíöŁï, ŒîòîðßØ ïîºîæåí â îæíîâó ìåòîäŁŒŁ ïðŁìåíåíŁÿ äàííîØ ìîäåºŁ,
æºåäóþøŁØ: íåîÆıîäŁìî (íà îæíîâå ŒîíöåïòóàºüíîØ ìîäåºŁ, Łæïîºüçóÿ åå ŒàŒ
æŁæòåìó ïðŁçíàŒîâ) âßÆðàòü òîò ŁºŁ ŁíîØ ýºåìåíò (ŁºŁ æîâîŒóïíîæòü ýºåìåí-
òîâ) äºÿ ïðîâåäåíŁÿ äŁàªíîæòŁŒŁ Ł ŒîíŒðåòŁçŁðîâàòü åªî æîäåðæàíŁå. 

ÒàŒŁì îÆðàçîì, äàííàÿ ìîäåºü ïîçâîºÿåò Łæïîºüçîâàòü òåıíîºîªŁþ àææåæ-
æìåíò öåíòðà äºÿ îöåíŒŁ ðàçíßı óðîâíåØ îðªàíŁçàöŁŁ, ŒàŒ  ŒîðïîðàòŁâíîØ
Œóºüòóðß äºÿ àíàºŁçà (ŁºŁ ôîðìŁðîâàíŁÿ) æîöŁàºüíî-ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîØ æðåäß,
òàŒ Ł äºÿ àíàºŁçà ïæŁıîºîªŁ÷åæŒŁı Œà÷åæòâ ºŁ÷íîæòŁ.

¨çâåæòíî, ÷òî óïðàâºåíŁå ºþÆîØ æºîæíîØ æŁæòåìîØ åæòü, ïðåæäå âæåªî, îæó-
øåæòâºÿåòæÿ ÷åðåç ŁçìåíåíŁå æŁæòåìß îòíîłåíŁØ, ïîýòîìó îöåíŒà ŒîðïîðàòŁâ-
íîØ Œóºüòóðß âßÿâºÿåò ïðàŒòŁ÷åæŒŁ âåæü ïðŁ÷Łííî-æºåäæòâåííßØ Ł æîäåðæà-
òåºüíßØ ìåıàíŁçì ýòŁı îòíîłåíŁØ Ł ïîçâîºÿåò ïðîàíàºŁçŁðîâàòü  (ŁºŁ óæòàíî-
âŁòü, æîçäàòü) òîò ŁºŁ ŁíîØ æòŁºü óïðàâºåíŁÿ ïîæðåäæòâîì âíåäðåíŁÿ óïðàâºåí-
÷åæŒŁı òðàäŁöŁØ Ł ðåªºàìåíòàöŁŁ æŁæòåìß òðóäîâßı Ł æîöŁàºüíßı îòíîłåíŁØ
âíóòðŁ ŒîðïîðàöŁŁ Ł ŒîººåŒòŁâà. Òî åæòü, ïî æóòŁ � îïðåäåºŁòü òó ŁºŁ Łíóþ ïà-
ðàäŁªìó îòíîłåíŁØ, âïîæºåäæòâŁŁ æòàíîâÿøóþæÿ îæíîâîØ ŒàäðîâîØ ïîºŁòŁŒŁ.

ÒàŒŁì îÆðàçîì, îöåíŒà (Ł ôîðìŁðîâàíŁå) ŒîðïîðàòŁâíîØ Œóºüòóðß îòíîæÿò-
æÿ Œ æòðàòåªŁ÷åæŒŁì çàäà÷àì àææåææìåíòà Ł îÆœåŒòŁâíî äîºæíß âŒºþ÷àòü â æå-
Æÿ ŁçìåðåíŁå:

� Æàçîâßı ïàðàìåòðîâ ºŁ÷íîæòŁ, îïðåäåºåííßı æïîæîÆàìŁ åå æóøåæòâîâà-
íŁÿ (ôŁçŁîºîªŁ÷åæŒŁı, ïæŁıîºîªŁ÷åæŒŁı, äóıîâíßı);

� ôîðì æîöŁàºüíîªî ïðîÿâºåíŁÿ ýòŁı ïàðàìåòðîâ (ïîòðåÆíîæòŁ, æåºàíŁÿ,
Łíòåðåæß, öåííîæòŁ);

� æîöŁàºüíî-ïæŁıîºîªŁ÷åæŒŁı ıàðàŒòåðŁæòŁŒ, îïðåäåºÿþøŁı Œà÷åæòâî ïåð-
æîíàºà (ìîòŁâàöŁîííßı, ŒîììóíŁŒàöŁîííßı, ŁíòåººåŒòóàºüíßı);

� îðªàíŁçàöŁîííßı îæîÆåííîæòåØ, îïðåäåºÿþøŁı Œà÷åæòâî æîöŁàºüíî-ïæŁ-
ıîºîªŁ÷åæŒîØ æðåäß (ªðóïïîâßı, ŒîººåŒòŁâíßı, ŒîðïîðàòŁâíßı). 

Ýòî çíà÷Łò, ÷òî äºÿ ªºóÆîŒîØ îöåíŒŁ ŒîðïîðàòŁâíîØ Œóºüòóðß íåîÆıîäŁìî
ïðîàíàºŁçŁðîâàòü âæå ýºåìåíòß, ŁìåþøŁåæÿ  â ŒîíöåïòóàºüíîØ ìîäåºŁ àææåæ-
æìåíòà. 

˛äíàŒî, ïðŁ ïðîâåäåíŁŁ ýŒæïðåææ-àíàºŁçà äîæòàòî÷íî Æóäåò, îðŁåíòŁðóÿæü
íà «âåðıíŁå» óðîâíŁ ŁåðàðıŁØ, îæóøåæòâŁòü îöåíŒó òîºüŒî ÷åòßðåı ïàðàìåòðîâ: 
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˜óıîâíîªî òŁïà ºŁ÷íîæòŁ (ïðŁíöŁïß æŁçíŁ Ł æòŁºü æàìîðåàºŁçàöŁŁ ºŁ÷íîæòŁ);
ÑŁæòåìß öåííîæòåØ (ïðŁîðŁòåòß Ł öåºŁ ºŁ÷íîæòŁ);
ÕàðàŒòåðîºîªŁ÷åæŒŁå îæîÆåííîæòŁ (ŒîìïåòåíöŁŁ Ł ìîòŁâàöŁŁ Œ äîæòŁæå-

íŁÿì);
ÑŁæòåìó ŒîðïîðàòŁâíßı îòíîłåíŁØ (æòŁºü óïðàâºåíŁÿ Ł Œàäðîâàÿ ïîºŁòŁŒà)
˛÷åâŁäíî, ÷òî, âßÆðàâ òîò ŁºŁ ŁíîØ âàðŁàíò, ìîæíî âßæòðîŁòü (æŒîíæòðóŁ-

ðîâàòü) âåæü àºªîðŁòì ïðîâåäåíŁÿ ïðîöåäóð àææåææìåíòà Ł ïîäîÆðàòü ìåòîäß
äŁàªíîæòŁŒŁ òåı, ŁºŁ Łíßı ïàðàìåòðîâ. 

˜îïóæòŁì, ÷òî íàì, äºÿ îæóøåæòâºåíŁÿ ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîªî ìîíŁòîðŁíªà, íå-
îÆıîäŁìî ïîæòîÿííî, â ðåæŁìå äŁíàìŁ÷åæŒîªî Œîíòðîºÿ, îòæºåæŁâàòü Łçìåíå-
íŁÿ ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîªî æîæòîÿíŁÿ ïåðæîíàºà. 

´ òàŒîì æºó÷àå ìß âßÆŁðàåì äºÿ ŁçìåðåíŁÿ ýºåìåíòß òîºüŒî îäíîØ ïŁðà-
ìŁäß (ýłåºîíà), îïŁæßâàþøåØ Æàçîâßå ïàðàìåòðß ºŁ÷íîæòŁ � æïîæîÆß åå æó-
øåæòâîâàíŁÿ. ¯æºŁ íàì íåîÆıîäŁìî ïðîâåäåíŁå ªºóÆîŒîªî ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîªî
ŁææºåäîâàíŁÿ, ìß äîºæíß ïîäîÆðàòü ìåòîäß äŁàªíîæòŁŒŁ âæåı ïàðàìåòðîâ, ïî
âæåì óðîâíÿì ýłåºîíà: 

1) ˇæŁıîôŁçŁîºîªŁ÷åæŒŁå ıàðàŒòåðŁæòŁŒŁ (óðîâåíü çäîðîâüÿ, æîîòâåòæòâŁå
ôŁçŁ÷åæŒŁı Ł ôŁçŁîºîªŁ÷åæŒŁı ïàðàìåòðîâ ïðîôåææŁîíàºüíßì çàäà÷àì Ł ïð.).

2) ˇæŁıîýìîöŁîíàºüíßå æâîØæòâà (òåìïåðàìåíò, ıàðàŒòåð, æïåöŁôŁŒà ýìî-
öŁîíàºüíßı ðåàŒöŁØ Ł ïð.).

3) ÌßæºŁòåºüíßå îæîÆåííîæòŁ (æòŁºü, æŁæòåìíîæòü, ŒðåàòŁâíîæòü ìßłºåíŁÿ);
4) ˜óıîâíßå îæíîâß ºŁ÷íîæòŁ (ß-ŒîíöåïöŁÿ, ïæŁıîºîªŁ÷åæŒŁØ ïîðòðåò,

îæîÆåííîæòŁ æàìîðåàºŁçàöŁŁ Ł ïð.). 
˛äíàŒî, äºÿ àíàºŁçà æîöŁàºüíî-ïæŁıîºîªŁ÷åæŒŁı îæîÆåííîæòåØ ýòîªî ÿâíî

Æóäåò íåäîæòàòî÷íî Æåç ŁçìåðåíŁÿ ïàðàìåòðîâ, îòíîæÿøŁıæÿ Œ æºåäóþøåØ
æòðàòå «æîöŁàºüíßå ôîðìß ïðîÿâºåíŁÿ». ÒàŒæå ŒàŒ æîæòîÿíŁå ÷åºîâå÷åæŒîªî
îðªàíŁçìà Łçìåðÿåòæÿ ïîæðåäæòâîì Łçó÷åíŁÿ åªî ôŁçŁîºîªŁ÷åæŒŁı ïðîÿâºå-
íŁØ, òàŒ Ł ŁçìåíåíŁå ïæŁıîºîªŁ÷åæŒîªî æîæòîÿíŁÿ ŁíäŁâŁäóóìà ìîæíî îòæºå-
äŁòü ÷åðåç ŁçìåíåíŁå åªî ïîòðåÆíîæòåØ, æåºàíŁØ, Łíòåðåæîâ Ł öåííîæòåØ. 

´ æâîþ î÷åðåäü, ýòŁ ïàðàìåòðß ìîæíî îöåíŁòü, åæºŁ ŁçìåðŁòü (Ł óïðàâºÿòü
ŁìŁ), îöåíŁâàÿ (ŁºŁ Łçìåíÿÿ) ıàðàŒòåðîºîªŁ÷åæŒŁå îæîÆåííîæòŁ (ìîòŁâà-
öŁîííî-âîºåâßå, ŒîììóíŁŒàöŁîííßå Ł ŁíòåººåŒòóàºüíßå).

ÒàŒŁì îÆðàçîì, ïðîàíàºŁçŁðîâàâ æîçäàííóþ íàìŁ ìîäåºü Ł íåŒîòîðßå âà-
ðŁàíòß åå ïðŁìåíåíŁÿ ìîæíî æäåºàòü æºåäóþøŁå âßâîäß: 

˜àííàÿ ìîäåºü ïðåäæòàâºÿåò æîÆîØ ïîºíîâåæíóþ æŁæòåìó Æàçîâßı ýºåìåí-
òîâ, ïîäâåðªàåìßı â àææåææìåíòå àíàºŁçó Ł îöåíŒå æ ïîìîøüþ ðàçºŁ÷íßı ìå-
òîäîâ Ł ìîæåò Æßòü ïðŁìåíåíà äºÿ ìîäåºŁðîâàíŁÿ æŁæòåìß îöåíŒŁ ïåðæîíàºà
(ïðŁ÷åì, ðàçíßı óðîâíåØ Ł îÆœåìîâ);   
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˝àºŁöî íàºŁ÷Łå âçàŁìîîÆóæºîâºåííîæòŁ Ł âçàŁìîçàâŁæŁìîæòŁ ýºåìåíòîâ
ìîäåºŁ, Œîòîðßå ïîçâîºÿþò íàì óæòàíàâºŁâàòü â ïðîöåææå ïðîâåäåíŁÿ àææåæ-
æìåíòà çàŒîíîìåðíîæòŁ Ł óæòàíàâºŁâàòü ïðŁ÷Łííî-æºåäæòâåííßØ ìåıàíŁçì òåı
ŁºŁ Łíßı ÿâºåíŁØ;

Ìîäåºü ïîçâîºÿåò òâîð÷åæŒŁ ïîäîØòŁ Œ ŒîíæòðóŁðîâàíŁþ æŁæòåìß îöåíŒŁ
ïåðæîíàºà Ł æîçäàâàòü ìíîªîâàðŁàíòíßå æıåìß ìíîªîàæïåŒòíîªî, ìíîªîôàŒ-
òîðíîªî Ł ìíîªîöåºåâîªî ŁææºåäîâàíŁÿ òðåÆóåìßı ïàðàìåòðîâ, æºåäîâàòåºü-
íî � ïðŁªîäíà äºÿ ŁæïîºüçîâàíŁÿ ŒàŒ äºÿ æîçäàíŁÿ ïðîªðàììß ïîºíîâåæíî-
ªî àææåææìåíòà, òàŒ Ł äºÿ ðàçðàÆîòŒŁ ìŁíŁ-ïðîªðàìì òåŒóøåªî ìîíŁòîðŁíªà
ïåðæîíàºà.

ÌåòîäŁŒà ïðŁìåíåíŁÿ ìîäåºŁ ïðîæòà äºÿ îæâîåíŁÿ, íå òðåÆóåò æïåöŁàºüíî-
ªî îÆó÷åíŁÿ, ïîçâîºÿåò æïåöŁàºŁæòó ïî ïåðæîíàºó ðàæŒðßòü æâîØ òâîð÷åæŒŁØ
ïîòåíöŁàº Ł íå îªðàíŁ÷Łâàåò åªî â ïîäÆîðå æðåäæòâ Ł ìåòîäîâ äºÿ ïðîâåäåíŁÿ
àææåææìåíòà.

ˇðŁìåíåíŁå ìîäåºŁ äŁæòàíöŁîííîªî àææåææìåíòà ïîçâîºÿåò îïåðàòŁâíî
ðàçðàÆàòßâàòü ýôôåŒòŁâíßå ïðîªðàììß àææåææìåíòà Ł òåŒóøåªî ïæŁıîºîªŁ-
÷åæŒîªî ìîíŁòîðŁíªà ïåðæîíàºà, ÷òî â æîâîŒóïíîæòŁ ðåłàåò çàäà÷ó æîçäàíŁÿ
æŁæòåìß äŁíàìŁ÷åæŒîªî ìîíŁòîðŁíªà Œàäðîâ â óæºîâŁÿı âßæîŒîØ äŁíàìŁŒŁ æî-
öŁàºüíßı Ł îðªàíŁçàöŁîííßı ŁçìåíåíŁØ, à òàŒæå � ïîäÆŁðàòü ìåòîäß äºÿ ïðî-
âåäåíŁÿ àææåææìåíòà â äŁæòàíöŁîííîì ðåæŁìå.

1 ´ íàæòîÿøåå âðåìÿ òåıíîºîªŁÿ «assessment-center» âŒºþ÷àåò â æåÆÿ íå òîºüŒî îöå-
íî÷íßå ïðîöåäóðß, òî åæòü - íåïîæðåäæòâåííî � assessment (àíªº. � «îöåíŒà»), íî Ł ðàç-
âŁâàþøŁå � development (àíªº. � «ðàçâŁòŁå»), ïîýòîìó ÷àøå Łæïîºüçóåòæÿ òåðìŁí
«Öåíòð îöåíŒŁ Ł ðàçâŁòŁÿ».

2 ˝. ´. ˚óºŁŒîâà Ìîäåºüíîå îÆåæïå÷åíŁå æîöŁîºîªŁ÷åæŒîªî àíàºŁçà. ÌåòîäŁ÷åæŒîå
ïîæîÆŁå. Ì.:- 2005. 

3 ˇ. Þ. ˚îíîòîïîâ, ˝. ´. ˚óºŁŒîâà, ÑŁæòåìíî-ýòàºîííßØ ïîäıîä, ó÷åÆíî-ìåòîäŁ÷åæ-
Œîå ïîæîÆŁå, ˚˛Ñ*¨˝Ô, —ÝÀ Łì.ˇºåıàíîâà, Ì.- 2005.

4 ˇ. Þ. ˚îíîòîïîâ, ˝. ´. ˚óºŁŒîâà, ÑŁæòåìíî-ýòàºîííßØ ïîäıîä, ó÷åÆíî-ìåòîäŁ÷åæ-
Œîå ïîæîÆŁå, ˚˛Ñ*¨˝Ô, —ÝÀ Łì.ˇºåıàíîâà, Ì.- 2005.

5 «˚îíöåïò» � ïîíÿòŁå, æîîòâåòæòâóþøåå ðåàºüíîØ ŁºŁ àÆæòðàŒòíîØ æóøíîæòŁ, æâîØ-
æòâó, äåØæòâŁþ, ºŁÆî Łíîìó ýºåìåíòó, îòðàæàþøåìó æâÿçü ìåæäó äðóªŁìŁ ïîíÿòŁÿìŁ. ´
äàííîì æºó÷àå � æóÆœåŒò, îÆœåŒò, ïðåäìåò, öåºŁ. ˜ºÿ ôîðìàºüíßı îíòî-òåðìŁíîºîªŁ÷åæ-
ŒŁı æŁæòåì Œîíöåïò � ýòî ïðåäæòàâºåííîå æ ïîìîøüþ âßðàçŁòåºüíßı æðåäæòâ ôîðìàºü-
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íîªî Ł/ŁºŁ åæòåæòâåííîªî ÿçßŒà ïîíÿòŁå, îïŁæßâàþøåå íåŒóþ æóøíîæòü, àòðŁÆóò ŁºŁ îò-
íîłåíŁå, çàôŁŒæŁðîâàííîå â ìîäåºŁ.

6 Ñîªºàæíî æŁæòåìíîìó ïîäıîäó, ýºåìåíò, íàıîäÿøŁØæÿ íà Æîºåå âßæîŒîì ŁåðàðıŁ-
÷åæŒîì óðîâíå, îïðåäåºÿåò æâîØæòâà íŁæíŁı ŁåðàðıŁØ, â æâîþ î÷åðåäü ôîðìŁðîâàíŁå
æŁæòåìß Łäåò «æíŁçó», Ł ýºåìåíòß íŁæíŁı óðîâíåØ îïðåäåºÿþò æîäåðæàíŁå âåðıíŁı
óðîâíåØ. ˚ðîìå òîªî, ýºåìåíòß îäíîªî Ł òîªî æå óðîâíÿ æŒîððåºŁðîâàííßı ìåæäó æî-
ÆîØ ðàçíîŒà÷åæòâåííßı æŁæòåì Łìåþò ÷åòŒóþ, ïðÿìóþ âçàŁìîçàâŁæŁìîæòü Ł âçàŁìî-
îÆóæºîâºåííîæòü. 


